QUALITYFIRST
SOLUTIONS

Termo de Abertura de Projeto

QA - Quality Assurance (Garantia de qualidade)

Descricdo do Projeto

O projeto consiste em fornecer servigos terceirizados de Garantia de Qualidade
(QA) para grandes e médias empresas em todo o Brasil. A QualityFirst
Solutions utilizara praticas de DevOps, incluindo a filosofia de "fail fast”, para
garantir que falhas sejam detectadas e corrigidas rapidamente, permitindo
entregas mais frequentes e confiaveis.

Propdésito do Projeto

O propésito do projeto € assegurar a qualidade dos softwares desenvolvidos
pelos clientes, promovendo a eficiéncia nos processos de teste e minimizando o
tempo de entrega ao mercado. Isso sera realizado através da automacao de
testes, execucao de testes manuais, e relatérios detalhados de desempenho.

Objetivos do Projeto

Fornecer servicos de QA de alta qualidade, focando na eficiéncia e na rapidez,
utilizando préticas de DevOps e a abordagem de "fail fast" para garantir que
falhas sejam detectadas e corrigidas rapidamente, permitindo entregas mais
frequentes e confiaveis.
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Beneficios do Projeto

e Aumento da Qualidade: Reducéao significativa de bugs e falhas nos
produtos finais.

e Eficiéncia Operacional: Processos de teste mais rapidos e eficazes que
possibilitam entregas mais frequentes.

e Satisfacdo do Cliente: Melhoria continua com base no feedback dos
clientes, resultando em relacionamentos mais sélidos.

e Escalabilidade: Capacidade de atender a um namero crescente de
clientes em todo o Brasil.

Premissas

e Acesso a Ferramentas: A equipe de QA tera acesso adequado as
ferramentas de automacéo e ambientes de teste necessarios.

e Colaboracéao do Cliente: Os clientes forneceréo requisitos claros e
colaborardo durante o processo de testes, permitindo ajustes rapidos.

e Cultura de Aprendizado: Havera uma cultura de aprendizado continuo,
onde as falhas séo vistas como oportunidades para melhorar processos.

e Infraestrutura do Cliente: Os clientes terdo a infraestrutura necessaria
para suportar a execucao de testes automatizados.

e Compromisso com Prazos: Os clientes se comprometerdao a cumprir
prazos acordados para a entrega de informag0es e acesso aos sistemas.

Requisitos do Projeto

e Acesso a Ferramentas de Automacao: A equipe de QA deve ter acesso
a ferramentas de automacé&o reconhecidas e de alta performance.

e Documentacao de Testes: Devem ser documentados todos os testes
funcionais e automatizados, incluindo resultados e recomendacdes.

e Integracdo com CI/CD: Os testes devem ser integrados nos pipelines de
CI/CD dos clientes para facilitar a entrega continua.
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e Capacitacao: Os membros da equipe de QA devem receber treinamento
continuo em novas tecnologias e melhores praticas.

e Relatérios: A equipe deve fornecer relatorios detalhados apds cada ciclo
de testes, com analise e métricas de desempenho.

Restri¢cdes

Necessidade de alta disponibilidade de profissionais qualificados e ferramentas
de automacéo.

O orcamento sera utilizado prioritariamente para a aquisicao de ferramentas e
infraestrutura.

Dependéncia de prazos e requisitos claros dos clientes para ndo afetar a
velocidade de entrega.

Limites do Projeto

A equipe inicial sera composta por 15 profissionais, podendo ser ajustada
conforme a demanda.

O or¢camento esta restrito a R$ 5.000.000,00 para cobrir todos o0s custos iniciais.

Dependéncia de prazos e requisitos claros dos clientes para néo afetar a
velocidade de entrega.

Riscos

Escalabilidade: Desafios em escalar a equipe rapidamente para atender a
multiplos clientes.

Mitigacdo: Planejamento para aumentar a equipe conforme necessario.

Falhas nas Ferramentas de Automacao: Problemas que podem surgir durante
a automacao.

Mitigacdo: Realizacdo de testes continuos e suporte técnico.

Atrasos nas Entregas: Atrasos que podem ocorrer devido a problemas na
integracao com os clientes.

Mitigacado: Revisdes continuas e comunicacdo proxima com os clientes.
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Cronograma Resumido

Planejamento: 01/10/2024 - 15/10/2024

Contratacéo e Treinamento: 16/10/2024 - 10/11/2024
Configuracao de Infraestrutura: 11/11/2024 - 30/11/2024
Execucédo dos Testes: 01/12/2024 - 15/01/2025

Justificativa do Projeto

A crescente complexidade dos sistemas de software e a necessidade de
entregas rapidas impulsionam a demanda por servicos de QA que sejam
escalaveis e que integrem praticas de DevOps. A QualityFirst Solutions esta
posicionada para atender essa necessidade em todo o Brasil, garantindo que as
empresas possam lancar produtos de alta qualidade sem longos ciclos de
feedback.

Escopo do Projeto

Testes funcionais e automatizados com uma abordagem "fail fast" para detectar
falhas rapidamente.

Implementacao de pipelines de CI/CD para garantir a integracao continua dos
testes.

Relatérios detalhados de falhas, com feedback imediato para a equipe de
desenvolvimento.

Melhoria continua dos processos de QA com base nos resultados dos testes e
feedback dos clientes.

Principais Entregas

Scripts automatizados de testes e relatérios de performance.

Relatérios de falhas com recomendacdes e licdes aprendidas.

Treinamento para equipes dos clientes sobre a implementacéo de préticas de
QA e interpretacéo de relatorios.

Sessodes de feedback continuo para aprimorar processos e ferramentas.
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Resumo do Or¢camento do Projeto

e Recursos Humanos: R$ 2.000.000 - Salarios e beneficios para uma
equipe superior a 15 profissionais durante a execucao do projeto.

e Infraestrutura de Tl e Ferramentas: R$ 1.200.000 - Aquisicdo de
licencas de ferramentas de automacgéo (como Selenium, JMeter) e
infraestrutura em nuvem para suportar a execucao de testes.

e Treinamento e Capacitacdo: R$ 500.000 - Investimento em
treinamentos continuos para a equipe de QA nas melhores préticas e
ferramentas.

e Contingéncia: R$ 1.300.000 - Reserva para cobrir imprevistos e ajustes
gue possam surgir durante o projeto.

R$ 5.000.000

Gerente do Projeto e Patrocinador

Nome: Luiz Roberto Giron Fernandes
Nivel de autoridade: CEO da QualityFirst Solutions e Diretor Geral.
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